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uando Valentina (3 aios) levanto

fiebre ¥ tuvo vomitos. su mama,
Silvia Altamarino. 1o dudo: s¢ omé
el colectivo y se vino para el Fernin-
dez. Llego @ las 11 de la manana, le
dieron turno para los consultorios
externos de Pediatria, se sento en
una sala de espera luminosa. limpia
¥ con televisor, y en 15 minutos un
médico estaba revisando a su hija.
"Siempre me atendi aca, desde que
estaba embarazada. Y Ia atencion cs
excelente”, dice Silvia. nacida en el
Pert v radicada en el barrio porteno
de Almagro.

EI Hospital Fernandez es. junto
con el Argerich. uno de los dos hospi-
tales modelo dé Buenos Aires. A con-
tramano del imaginario que asocia el
subsistema publico de atencion con
profesionales abnegados que traba-
jan cn hospitales abarrotados del
gente, derruidos. sucios y escasos de
insumos, el Fernandez tiene salas.
pasillos y habitaciones que lucen co-
mo los de una clinica privada. ¥ va.
rios servicios médicos de referencia.

No porque una institucion sea pibli-
ca debe tener un recurso fisico malo”.
afirma su nucvo director, Jorge Le-
mus. "Yo aspiraria a qué todos los
hospitales fueran como el Fernan-
dez’, senala Oscar Pérez, director ad-
junto de la red de 33 hospitales que
dependen del Gobierno de la Cludad

LIMPIEZA. Las habitaciones son luminosas y con televisor. No parece Buenos Aires: un
escuadron de 120 personas se encarga de limpiar Ias instalaciones, las 24 horas.

El hospital que
parece clinica

Los secretos de un establecimiento publico
que conjuga nivel profesional, equipamiento,
| "hoteleria" y limpieza. ;Y si todos fueran asi?

de Buenos Aires.
LA AYUDA DE MIRTHA, ;Por qué el
Fernandez no és como la gran mayo-
Tia de hospitales piblicos? Una cx
plicacion tentativa es que su estru
tura es vieja. pero no tanto como la
de los centenarios hospitales distri-
buidos en pabellones. mucho mas

ABIERTO LAS 24 HORAS

600.000 corsuitas exernas
anuales afiende el Fernéndez por afo.
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dificles de mantener. Naci6 en 1858
para asistir siflliticos v prostitutas
en una zona apartada de bajos y ba
dios. y tuvo varias ampliaciones
hasta que en 1943 se inaugurd cl ac.
tal edificio vertical de 11 pisos. Ya
Io rodeaba uno de los barrios mis
acomodados de la ciudad.

Miguel Angel Schiavone. el subdi-
rector medico. dice que el hecho de
que ¢l Ferndnder sc distinga de
otros hospitales piiblicos genera cri-
ticas. "Algunos dicen despectiva-
menté que es un "hospital de Barrio
Norte', y es cierlo. Pero ms del 70
por ciénto de los pacientes que aten-
demos no son del barrio. Y tambien
tenemos centros de salud periféricos
en la villa de Retiro y la ex bodega
Giol", argumenta Schiavone. espe-
cialista en Salud Publica con 25
anos de carrera en el hospital.

S6lo un cuarto de las 600 mil con-
sultas anuales al Fernande proce-
den de personas que viven dentro de
Su "drea programatica’. Un 35 por
clento habita en otros barrios de la
ciudad, como el caso de Silvia Altami-
rano. E1 33 por ciento de los pacien-
tes viene del conurbano. E1 5.4 por
ciento. del resto de la provincia de
Buenos Aires y ol interior del pais. El
0.6 por ciento. de paises limitrofes.

‘Otra cosa que dicen —agrega Schia-
vone- es que el Fernandez est bien
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[image: image2.jpg]porque tiene una fundacion en Ia que
esta Mirtha Legrand. E cierto. Gra-
cias a la fundacion pudimos comprar
monitores, mesas de anestesia o clec-
trocardiografos. ¢Pero eso es un valor
negativo o uno positivo. por haber
gestionado esa ayuda?”. En 10 anos.
la Fundacion Hospital Fernander. do
Ia cual Legrand es presi-

dente honoraria. recaudo
mas de 900 mil dolares
para cquipamiento de la
institucion.

El Fernandez tiene, por
ejemplo. un tomografo
computado. famoso por-
que S¢ consiguio después
de que cl accidente fatal
de Adrian Ghio en 1991
pusiera en evidencia que
hacia falta. También el
Gnico resonador magné-
tico del Goblerno de la
Ciudad, y un Namante
angiogralo digital de alta
resolucion. que su usa
para guiar cateterismos
cardiacos y neurologicos.
En poco mis de un ano
se usd en mas de mil pacientes. Y los
tiempos de espera para utilizarlo no
superan 1os 15 dias. explica Miguel
Fayaslian. cardiologo intervencionis
tay jefe de Hemodinamia. Payaslian
no disimula su orgullo: “Estar en este
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*Hay un orgul deser
Femandez, una
motivacion especial que
marcala dferencie

A

cargo, en este lugar. es el mayor logro
profesional al que siempre aspiré

EL "sELLo FERNANDEZ", La camiseta
del hospital piblico suclen vestisla la
mayoria de los profesionales y em-
pleados que trabajan en ellos. Pero
en el Fernandez, Ia sensacion parcce
estar exacerbada. "Hay un orgulo de

ser Ferndndez. una motivacion espe:
cial que marca Ja diferencia con ¢l
resto de las instituciones”. se ufana
Schiavone. "Hay un 'sello Ferndn.
dez. Crecimos aca, somos esto, cs
sa’. coincide el bioquimico

TECNOLOGIA. £l angiografo digital de
aita resolucion es fa ditima adquisicion.

Ricardo Hermes. quien empezo como
téenico hace 36 anos y ahora st a
cargo del Laboratorio,

£l laboratorio de andlisis clinicos
del Fernandez tiene un sistema ne
matico que recibe muestras desde Jas.
salas y devuclve los resultados por
un Lubo. (Glup!. sucna la boca de la
tuberia. y [05 frasquitos vuelan pro-
yectados a su destino on menos de
un minuto. flermes calcula que a c
da paciente internado se le realizan
—en promedio~ dicz andlisis o deter-
minaciones por dia. También sc s
can sangre 0 pasan por la ventanilla
700 pacientes ambuiatorios por dia.

El cronista de NOTICIAS deja el 1a-
boratorio y sigue recorriendo otras
areas del hospital. jDonde estard el
secreto del Fernandéz? "Lo que distin-
gue a este hospital es la calidad de los
profesionales. v la rapidez y la efcie
cia de la interconsulta’. sentencian
dos cirujanos. sonientes y laconicos,
‘mientras obscrvan una radiografia.

La respuesta cambia segiin la pers-
pectiva. La encargada de la comida de
Tos pacientes, Monica. dird luego que

esta orgullosa porque la
cocina cuenta con un fla-
mante sistema dc luvias
contra incendio. ¥ en la
oficina donde s¢ conser-
van unas 120 mil histo-
rias clinicas. van a ja
tarse del archivador mo-
derno (nico cn el pais’)
que esta organizado cn
modulos desplazables

En algunas cspeciali-
dades. como Infectolo-
gia. Toxicologia, Tra

Estamos epletos de “Muchosicenticn  maiologia, Maternidad y
insumos. Elfermindez  estocomounsanaoro,  Emergencias. ol Ferndsi-
es milugarymi peoesuniosptel  dez es un centro de ref
caminoenlayia” doncesetabapbien”  rencia nacional e inclu-

so mundial. Pedro Cahn,

jele de Infectologia y pre-

sidente de la Sociedad
Internacional de Sida, trabaja desde
hace 35 anos en ¢l Fernndez y se
considera “parte del inventario”.
Cahn rescata del Fernandez atribu-
(05 que comparte con olros centros
publicos: "El hospital brinda la posi-
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bilidad de discutir los casos  traba-
Jar en equipo. Eso no lo da fa medi
cina privada. Ademas, es la Gltima
linca de defensa para el que no tiene
nada.” Ocho de cada diez pacientes
del hospital no tienen cobertura de
obra social ni prepaga.

Sin embargo, Cahn reconoce que
se podria mejorar la atencion: "Los
horarios de los hospitales estin mas
adaptados a las necesidades de los
médicos que a la de los pacientes”.
De las 35 especialidades del Fernan-
dez, solamente una decena tiene
puertas abiertas para la atencion
despucs de las 15.30 horas. Y de és-
tas. la mayor parte solo en algunos
dias seleccionados,

El director Lemus asegura que esta
en marcha un proyecto para ampliar
hasta las 20 horas la atencién en las
especialidades quirtrgicas y el labo-
ratorio. asi como un plan de cirugia
ambulatoria para realizar operacio-
nes durante la tarde. No es un es-
fuerzo aislado. El Gobierno de la Ciu-
dad ya inauguro la atencion vesperti-
na en los servicios de mayor deman-

ESPERANDO AL DOCTOR. La sala de espera para [os consutorios externos es amplia.
Pediatria, uno de los senvicios mas concurridos, atiende desde las 7.30 hasta l2s 20.

da de los hospitales Pena, Pificro, Ra
mos Mejia, Tornti y Udaondo. "Y lo te-
nemos que hacer en todos los hospi-
tales’” propone el funcionario Pérez,

Summum. Oscar Cobino (68) vive en
95 de Mayo y se recupera de una ope-
racion de prostata cn una habitacion
comuin para dos pacientes. El am-
biente es confortable. "No me puedo
quejar: parcce una clinica, afirma,
con los ojos clavados en el noticiero
de television. "Muchos identifican eso
como un sanatorio. pero s un hospi-
tal donde se trabaja bien”. dice ¢l ci-
rujano Adrian Lema. que hace la
guardia de los miércoles.

&Y qué hay respecto al cstercotipo
def hospital pablico que no tiene ni
gasas? Margarita Cavallin, la jefa de
Farmacia, lo desmiente: "Estamos re-
pletos de insumos. Nunca tuvimos
problemas con eso”, asegura, mien-
tras muestra las estanterias moviles
atiborradas de farmacos y material
biomedico. Cavallini ya trabajaba en
el Fernandez cuando se recibié, en
1970, y descubrid con los arios que
1o podia estar sin el hospital. "Es mi

mvnnnm LA OTRA CARA

AJ seis cuadras del Fernand

sc levanta el Hospital Riva-
davia, que acaba de cumplir
120 anos. Sus problemas
edilicios son inoculta-
bles. "Los techos se
desmoronan a metros
de las camas, los ca
bles de luz estén pela-
dos () ¥ ¢ olor a pis

|
}

invade cada rincon’, denunciaba
el diario PERFIL el 4 de febrero
pasado. En el Gobierno de la Ciu-
dad aceptan que reconvertir el
Rivadavia "es muy duro’, pero
que lo estan intentando. En fe-
brero se llamé a licitacion para
remodelar el centro quirargico y
contar con quirdfanos
de ultima generacion.
reparar la cocina cen-
tral y arreglar los ba-
f0s del laboratorio.
entre ofras obras.

Iugar y mi camino en la vida", mur-
mura, casi emocionada.

Por supuesto, no son todas rosas.
La falta de un sistema de turnos tele-
fonicas obliga a muchos pacientes a
hacer cola a las 6 de la manana para
sacar ntmero. Areas comola del labo-
ratorlo necesitarian de mayor espacio
fisico. El centro de hemodialisis (uno
delos dosen el ambito priblico porterio)
esta al limite de sus posibilidades y
tiene dificultades para atender nuevos
pacientes descompensados. Faltarian
contratar alrededor de 80 enfermeras.
El proyecto de un centro de atencion
exclusivamente ambulatoria, que s
levantaria en una placita enfrente al
hospital, podria descongestionar el
hall central y los pasillos por donde
pasan 5.000 personas al dia. Pero eso
10 s¢ va a construir antes de que pa-
sen dos 0 mas arios.

El director Lemus. quien también
es profesor titular de Salud Publica
en la UBA, apuesta a profundizar la
promocion de la salud y el primer ni-
vel de atencion. “Tenemos que sacar
el hospital de los muros. Hay que re-
flexionar si seguimos construyendo
hospitales en el borde del abismo o
ponemos una valla’, enfatiza.

Carmen Tronceda entrd como
“empleada rasa” hace varias déca-
das y hoy es la subdirectora admi-
nistrativa, Transitd todos 1os rinco-
nes del hospital y se siente un mierm-
bro orgulloso de la "familia Fernan-
dez”. "Esto no es el summum: asi
como hacemos. nos equivocamos y
fratamos de enmendar”, afirma
Tronceda. "Pero conozco muchos,
sanalorios. Y si te pasa algo, ojala te
lleven a la guardia de éste u otro
hospital pubiico. .

) Marias Logwy
mlocvyapericom.ar
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